
Formulaire de commande client
Date de la commande :  
(DD/MM/YY)

Nom du client

Adresse

Ville/Commune

Immatriculation fiscale

Code postal Tél :  (incluant l’indicatif régional)

Amway GmbH
Benzstr. 11 b-c
D-82178 Puchheim
Tél. : 01 57 32 44 73
Email : info_fra@amway.com

Prix total

Date de livraison :  
(DD/MM/YY)

 
Numéro de commande

 
Description

 
Qté

 

Prix TTC

Personne n’a la possibilité d’émettre des allégations ou de faire des représentations des produits et services AMWAY qui 
dépassent le cadre des seules allégations mentionnées sur les étiquettes et sur les supports commerciaux Amway.

TM



Amway GmbH
Benzstr. 11 b-c
D-82178 Puchheim
Tél. : 01 57 32 44 73
Email : info_fra@amway.com

Amway GmbH est membre de la Fédération de la Vente Directe (FVD) et 
exige des Entrepreneurs Indépendants Amway de se conformer au Code 
de Conduite des entreprises de Vente Directe de la FVD. 

©
20

21
 A

m
w

ay
 C

or
p.

 T
ou

s 
dr

oi
ts

 ré
se

rv
és

Amway GmbH, société de droit allemand, dont le siège social est situé 
Benzstraße. 11 b-c, D-82178 à Puchheim (Allemagne) immatriculée au 
Registre du Commerce de Munich (HRB) sous le numéro 132 885.

Garantie de satisfaction client Amway
Nous sommes convaincus de la qualité des produits Amway et garantissons votre satisfaction. Sauf indication contraire, tous les produits non marqués distribués par 
Amway et présentés dans la brochure de produits Amway portent indéfiniment la garantie de satisfaction du client Amway (sous réserve des exceptions ci-dessous).

Si un client n’est pas entièrement satisfait, veuillez retourner le produit où la quantité non utilisée conformément aux instructions de retour ci-dessous. 

La garantie de satisfaction du client Amway ne s’applique pas aux (i) produits qui ont été utilisés autrement que l’usage domestique habituel recommandé; (ii) produits 
qui ont été endommagés intentionnellement ou utilisés de manière abusive; (iii) produits distribués par Amway auxquels s’applique un délai de retour spécifique,  
y compris les produits marqués d’un symbole  dans la brochure produits Amway ; et/ou (iv) produits couverts par d’autres garanties expresses écrites. 

Instructions pour les retours 
Les clients retournent les produits à leur Entrepreneur Indépendant Amway. L’Entrepreneur Indépendant Amway, comme Amway l’y autorise, vous proposera :  
(a) un remplacement sans frais ; (b) un avoir à hauteur du coût du produit retourné pour acheter un autre produit Amway ; ou (c) un remboursement intégral du prix 
d’achat. Si le/la client(e) n’est pas en mesure de contacter son Entrepreneur Indépendant Amway, il/elle doit joindre le Centre de contact au 01 57 32 44 73 ou  
à info_fra@amway.com

Une satisfaction totale 
Nous sommes certains que vous serez entièrement satisfait de votre achat. Si vous n’êtes pas entièrement satisfait de votre achat ou de votre Entrepreneur 
Indépendant Amway, veuillez contacter le Centre de contact Amway par téléphone : : 01 57 32 44 73 ; info_fra@amway.com ; ou par courrier : Amway GmbH, C/O 
DPD France - Etabl. 077, ZAC de la Charbonnière, Avenue Edouard Buffard, 77144 Montevrai

Conformément à notre objectif de satisfaction totale du client, nous accuserons réception de toute réclamation dans les 2 jours ouvrés et nous efforcerons de la résoudre 
dans les meilleurs délais.

Tout client qui n’est toujours pas satisfait peut contacter la DSA (association de la vente directe) qui gère un service de règlement des litiges. Pour plus de détails et pour 
connaître les codes de pratique de la FVD, veuillez contacter Fédération de la Vente Directe 1 rue Emmanuel Chauvière, 75015 Paris, tél 01 42 15 30 00 ou consulter 
le site Internet de la FVD : www.fvd.fr

Droit de rétractation
Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours.
Le délai de rétractation expire quatorze jours après le jour de la conclusion du contrat.
Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier (insérez votre nom, votre adresse géographique et, lorsqu’ils sont disponibles, votre numéro de téléphone, 
votre numéro de télécopieur et votre adresse électronique) votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté (par 
exemple, lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier électronique). Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation mais ce n’est pas obligatoire. Vous 
pouvez également remplir et transmettre le modèle de formulaire de rétractation ou toute autre déclaration dénuée d’ambiguïté sur notre site internet [insérer l’adresse 
du site internet]. Si vous utilisez cette option, nous vous enverrons sans délai un accusé de réception de la rétractation sur un support durable (par exemple, par 
courriel).
Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative à l’exercice du droit de rétractation avant l’expiration du délai 
de rétractation.

Effets de la rétractation
En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements reçus de vous, y compris les frais de livraison (à l’exception des 
frais supplémentaires découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que le mode moins coûteux de livraison standard proposé 
par nous) sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours à compter du jour où nous sommes informés de votre décision de rétractation du 
présent contrat. Nous procéderons au remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous 
convenez expressément d’un moyen différent; en tout état de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour vous. Nous pouvons différer le remboursement 
jusqu’à ce que nous ayons reçu le bien ou jusqu’à ce que vous ayez fourni une preuve d’expédition du bien, la date retenue étant celle du premier de ces faits.

Vous devrez renvoyer ou rendre le bien, à nous-mêmes sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours après que vous nous aurez 
communiqué votre décision de rétractation du présent contrat. Ce délai est réputé respecté si vous renvoyez le bien avant l’expiration du délai de quatorze jours.

Vous devrez prendre en charge les frais directs de renvoi du bien.

Votre responsabilité n’est engagée qu’à l’égard de la dépréciation du bien résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les 
caractéristiques et le bon fonctionnement de ce bien.

Acceptation du client

TM

Signature du client : 

Votre EIA Amway local 

Adresse de l’EIA : 

N° de tél de l’EIA :  

Page personnelle de vente de l’EIA 

Adresse email de l’EIA : 
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